NUEVAREVISTA.NET

* ok ok ok

Mercadotecnia politica entre la emocidn, el relato, la acciéon y la verdad
Descripcién

Una politica comunicativa eficaz ha de ser emotiva, ha de ilusionar y por lo tanto mueve a obrar, ha de
construir un relato claro y ha de ser verdadera si a medio y largo plazo quiere ser eficaz. Ese podria
ser el resumen de la jornada sobre Mercadotecnia politica que ayer se celebro en UNIR.

En la mesa redonda participaron Carmelo Encinas (periodista, organizador del seminario y
moderador de la sesién), Ignacio Martin Granados (consultor-de-comunicacion politica, ponente
principal) Euprepio Padula (coach de andlisis politico;ponente principal), Luis Alegre (profesor,
miembro del consejo consultivo de Podemos), Maria Claver (periodista), Toni Bolafio (periodista),
Gabriel Elorriaga (profesor del Instituto,Atlantico de Gobierno) y Miguel Angel Garrido Gallardo
(catedratico de Filologia, espegialista‘en analisis del discurso).

Euprepio Padula centrd su conferencia en el uso del dinero, la militancia y el activismo en
mercadotecnia politica. Podemos y Macron son ejemplos recientes de éxito, dijo. Pedro Sanchez y su
victoria de libro, también. «Lazaro Sanchez, lo ha llamado Borrell», porque ha superado «el bloqueo
emocional». Ha pasado de «martir a santo», «santo ganador» porque claramente demuestra que
«quiere llegar a la Moncloa». En el otro lado, Cameron, por el Brexit, «ha sido un idiota: tenia los datos
Yy No supo contar con la emociénx». La emocion influye en los resultados.

Ignacio Martin Granados habl6, citando a Cicerdn, de las cualidades del candidato ideal: comprender
el contexto, captar indecisos, analizar a los rivales, estar en campaifa permanente (ir al foro,
proximidad con el electorado, charlar con él). Recorrio la historia de Retdrica hasta llegar a Clinton y
Obama, con el uso de las redes sociales, y a Trump, con el estudio del Big Data para saber ganar en
los estados mas ajustados con mensajes segmentados. Hablo también de las criticas a la
mercadotecnia: técnicas para «manipular el mensaje», «desnaturalizan la democracia», «todos los
candidatos se perciben igual, de carton piedra». Es preciso por tanto que se vuelva a la emocion:
pasar del story telling al story doing, el Big Data y el uso inteligente y renovado de las redes sociales.

A partir de esas exposiciones arriba resumidas, hubo un debate en el que anotamos lo mas importante
por orden de intervencion:
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Luis Alegre subray6 que la mala prensa del marketing politico es signo de que algo va mal, es
simbolo del anhelo por recuperar la dignidad ciudadana. No se trata de vender productos sino de
conformar la voluntad politica.

Toni Bolafios destacé la importancia de un relato que hasta llegue a «formatear la mente del
contrario, utilizando la palabra, el lenguaje, e incluso la manipulacion del lenguaje». En el marketing
politico no hay espacio para la improvisacion, porque «la improvisacion lleva al matadero». «La
verdad no existe -sostuvo-, la verdad es el mensaje que se impone. Al final, el lenguaje es el que se
impone. Qué es verdad y qué es mentira depende de las situaciones.»

Maria Claver defendié el poder de la imagen sobre las palabras. Hay un exceso de informacion que
hace no se preste atencidén a los mensajes largos, ni a la lectura. Junto a eso, hay que conseguir un
relato participativo, «como lo tienen Rajoy y Podemos».

Luis Alegre intervino de nuevo para dejar claro que hay diferencia entre relatos faltos y verdaderos.
«No se puede disolver la verdad».

Carmelo Encinas replicé con que «la verdad es muy subjetiva».

Maria Claver afiadié que un relato basado en las mentiras esimas facil de rebatir. Hay que tener
capacidad para construir un relato indestructible, y para eso «a veces hay que retorcer la verdad.»

Gabriel Elorriaga, al margen del debate sobre la'verdad y la mentira, apuntd que los movimientos
politicos se suceden de forma natural y-acompasados a las caracteristicas de las sociedades. Antes
gue hablar de comunicacion politica habria que hablar de politica, de estrategias y de opciones. La
mercadotecnica esta al servicio de eso, y no al revés. Las técnicas de marketing politico estan a
disposicion de todos los partidos y todos, tarde o temprano, saben utilizarlas, «porque el otro no es
tonto nunca», por eso son secundarias, porgue al final lo que gana es lo sustantivo. Lo que hay que
hacer en realidad es ver «en qué medida eres capaz de identificar la direccion en la que va la
sociedad». Si el PP no llega a electorado joven no es por un problema de comunicacion ni de
marketing politico. Aqui hay un problema de estrategia, quiza porque el PP dedica mas a cuidar las
pensiones y descuida las becas, o por otros motivos.

Toni Bolafios volvid al debate sobre la verdad y la mentira. Los inmigrantes, pregunto, «¢ causan
crisis econdémica o la alivian»?

Luis Alegre replicoé con que la dificultad para encontrar la verdad no quiere decir que la verdad no
exista. Si discutimos es precisamente porque pensamos que hay una verdad, de lo contrario no
discutiriamos. Solo la verdad convence. Solo una mercadotecnia verdadera es eficaz.

Miguel Angel Garrido, finalmente, en esta misma linea de Alegre, record6 lo recogido por Quintiliano
en su tratado Institutio oratoria, aquello del vir bonus dicendi peritus (el varén bueno perito en el arte
de hablar). Antes que el arte de hablar estaba el ser bueno, es decir, la relaciéon con la verdad. Las
emociones no mandan. Manda la verdad. Y la verdad existe, porque de lo contrario, «no discutiriamos
si un penalti ha sido penalti o no ha sido penalti.»
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